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1. Ovyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit nasledujici tidaje o Gcastnicich cestovniho ruchu navstévujicich

vyznamné atraktivity v Ceskych Bud&jovicich v mésicich kvétnu aZ prosinci 2015:

v

1. Odkud navstévnici pfijizdeji (u navstévnikl z CR PSC, u navstévnikl ze zahranici zemé)?

2. Jaky je jejich demograficky profil (veék, pohlavi, vzdélani)?

3. Jakym zptsobem piijeli do Ceskych Bud&jovic (zptisob dopravy, individualni vs.
organizovana navstéva, pocet lidi ve skuping)?

4. Jaké vyuzili zdroje informaci o Ceskych Budgjovicich?

5. S ¢im si Ceské Budg&jovice asociuji (tj. vniméni)?

6. Pro¢ ptijizd&ji do Ceskych Bud&jovic (tj. primarni motiv pifjezdu do Ceskych Budgjovic)?

7. Kolik v Ceskych Budg&jovicich travi dasu?

8. Co v Ceskych Budgjovicich délaji? Tj. konkrétni aktivity v Ceskych Bud&jovicich

(stravovani, ubytovani, kulturni akce, navstévy atraktivit apod.)
9. V jakém typu zatizeni jsou ptipadné ubytovani?
10. Kolik utrati za riizné aktivity v Ceskych Budg&jovicich penéz?
11. P¥ijizd&ji do Ceskych Bud&jovic opakovang? A jak ¢asto?
12. Jaké jiné destinace v jiznich Cechach b&hem pobytu navitévu;ji?
13. S &im jsou v Ceskych Budg&jovicich nespokojeni?
14. Kdy navstévnici Ceské Budéjovice navitévuji?

Vyznamné atraktivity v Ceskych Budg&jovicich jsou definovany nasledovné:

1. Namésti Premysla Otakara II.
2. Budvar

Metodika vyzkumu

Pfiprava vyzkumu

EF JU pfipravila dotaznik ve Etyfech jazykovych verzich (¢esky, némecky, anglicky, rusky), tento
dotaznik byl pfed samotnym vyzkumem pilotné otestovan a byl ve vétSiné otazek identicky s
dotaznikem pouzitym v roce 2014. Zaroven EF JU provedla vybér a proskoleni 3 tazatelti, kteti

tento vyzkum metodou dotazovani tvari v tvar provadeli.

Pro vybér respondenttl byl pouzit kvotni vybér, kdy byly uréeny dny a hodiny pro dotazovéani
béhem celé turistické sezony, v nich pak byl proveden nahodily vybér pfedem daného poctu
respondentli nachazejicich se u jednotlivych atraktivit (ndmésti Pfemysla Otakara II., Budvar). Pro
tyto ucely byl vytvoren detailni plan sbéru dat pro 600 vyplnénych dotazniki, kvoty byly stanoveny
na zéklad¢ rozlozeni navstévnosti JihoCeského kraje v roce 2014 s posilenim obdobi letni turistické

sezony (tj. Cerven az zari).



Navstévnost JCK i
2014 Kvoty Vzorek
600
Kvéten 100 573 10,5 % 52
Cerven 116 162 12,1 % 60+10
Cervenec 227 140 23,7 % 118+40
Srpen 225 803 23,5 % 118+40
Zaii 115 547 12,0 % 60+10
Rijen 75 580 7,9 % 39
Listopad 49010 5,1 % 26
Prosinec 50 602 5,3 % 26
Celkem 960 417

Sbér dat

Vyzkum byl realizovan mezi 26.5.2015 a 31.12.2015, dotazniky byly pfedavany ke zpracovani po
jednotlivych mésicich a v pritbé¢hu probéhla kontrola tazatelt.

Jako zna¢ny problém se ukézala neochota zejména asijskych a ruskych navstévnikii odpovidat na
otazky, pocet téchto turistl tedy zfejmé bude ve vzorku podhodnocen.

Dil¢i analyza dat

Data za kvéten az zaii byla zakédovana do elektronické podoby v fijnu 2015, nasledné prob&hla
statisticka analyza dat v programu PSPP. Grafy byly vytvotfeny v LibreOffice.

Interpretace dat

Vysledky vyzkumu Ize pouzit jak v souhrnné podobé, tak 1 v rdmci profilovani navstévnikt dle
odli$nosti v jejich chovéani — na zdkladé téchto informaci je predev§im mozné vybirat vhodné cilové
skupiny. Pokud tyto odlisnosti byly statisticky vyznamné na hlading 95 % (testovano chi-kvadrat
testem u nomindlnich a ordinalnich proménnych a ANOVA testem u proménnych pomérovych),
jsou vzdy u ptislusnych otazek okomentovany.

Limitujicim faktorem je u celé fady tidaja pfili§ maly vzorek, proto jsou komentate k jednotlivym
otazkdm zameéteny na ta zjisténi, u kterych byl dostatecny pocet relevantnich odpovédi.



2. Vysledky vyzkumu 2015

Slozeni vzorku navstévnika podle mista ptvodu

(kvéten - zafri)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované
2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015

Mimo Jihocesky kraj 407 364 47,00 72,95 47,00 72,95
... z toho cizinci 172 152 34,40 30,46

Jihocesky kraj mimo Ceské Budgjovice 93 135 18,60 27,05 100,00| 100,00
Celkem 500 499| 100,00 100,0
(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelnév )

kumulované

Mimo Jihocesky kraj 397 67,29 67,29
...Z toho cizinci 160 27,12

Jihogesky kraj mimo Ceské Budg&jovice 193 32,71 100,00
Celkem 590

Plivod cizincti

(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné z navstévniki

Z cizincl celkem

Némecko 35 21,88 5,93
Rakousko 32 20,00 5,42
Holandsko 18 11,25 3,05
Slovensko 14 8,75 2,37
Belgie 6 3,75 1,02
Italie 5 3,13 0,85
Dansko 3 1,88 0,51
Velka Britanie 8 5,00 1,36
Vietnam 1 0,63 0,17
Francie 6 3,75 1,02
Polsko 5 3,13 0,85
Svycarsko 5 3,13 0,85




Ukrajina 1 0,63 0,17
Rusko 4 2,50 0,68
USA 3 1,88 0,51
Spanélsko 3 1,88 0,51
Mad’arsko 1 0,63 0,17
Turecko 1 0,63 0,17
Uzbekistan 1 0,63 0,17
Jizni Korea 1 0,63 0,17
Japonsko 2 1,25 0,34
Cina 1 0,63 0,17
Novy Zéland 1 0,63 0,17
Kanada 1 0,63 0,17
Taiwan 1 0,63 0,17
Lotyssko 1 0,63 0,17
Celkem 160 100,0

Nejéetn&jsimi navitévniky jsou Cesi (témét 73 %). Nasleduji je Némci (témét 6 %) a Rakusané

(5,42 %). Mezi dal§imi vice zastoupenymi zemémi je Holandsko, Slovensko a Velka Britanie.

Oproti roku 2014 se snizil pocet respondentl ze zahranic¢i jen nepatrné. Potfadi na prvnich tfech

wewvr

mistech se nezménilo, mezi cizinci byli opét nejcastéjsi Némci, nasledovani RakuSany a Slovaky.
Vékové rozdéleni vzorku navstévnikd

(kvéten - zafri)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované

2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
do 18 1 8 ,20 1,61 ,20 1,61
19-26 63 108 12,60 21,69 12,83 23,29
27 -40 181 164 36,20 32,93 49,10 56,22
41-55 146 117 29,20 23,49 78,36 79,72
56 - 65 80 56 16,00 11,24 94,39 90,96
66 a vice 28 45 5,60 9,04 100| 100,00
Celkem 500 498 100,0 100,0

Vékové rozdéleni vzorku navstévniki je velmi obdobné jako v roce 2014. Nejvétsi skupina lidi byla
ve véku 27-40. Druhy nejvétsi pocet lidi byl ve véku 41-55. Zménila se tieti nejpocetnéjsi skupina,
ktera v roce 2014 byla ve vé€ku 56-65, kdezto v roce 2015 se jednalo o skupinu ve véku 19-26.



(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné’i )
kumulované

do 18 10 1,70 1,70
19 -26 134 22,75 24,45
27-40 202 34,30 58,74
41 -55 134 22,75 81,49
56 -65 58 9,85 91,34
66 a vice 51 8,66 100,00
Celkem 589 100,00

Struktura vzorku turistd dle véku

1.70%% 8 66

22,75% 0,85%

mdo 13

ml19-26
27-40

m4l-55

mbh6-6h
66 a vice

22,75%

34,30

Rozdéleni vzorku navstévnikl dle pohlavi

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné - kumulované
Muz 285 48,47 48,47
Zena 303 51,53 100,00
Celkem 588 100,0




z ré

Rozdéleni vzorku navstévnikl dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné - kumulované
Zakladni 15 2,56 2,56
Stfedni 363 61,84 64,40
Vysokoskolské 209 35,60 100,00
Celkem 587 100,0

Rozdéleni vzorku navstévnikl dle socio-ekonomického postaveni

(kvéten - zafi)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované

2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
Zaméstnanec 190 197 38,00 39,56 38,08 39,56
0osVC 170 95 34,00 19,08 72,14 58,63
Na mateiské/rodi¢ovské dovolené 11 24 2,20 4,82 74,35 63,45
Student 40 90 8,00 18,07 82,36 81,53
Dtichodce 77 70 15,40 14,06 97,80 95,58
Nezaméstnany/v domacnosti 11 22 2,20 4421 100,00/ 100,00
Celkem 500 498 100,0 100,0

Ve srovnani s rokem 2014 se vyrazn¢ zvysila mezi dotazanymi skupina studentii a naopak se velmi

snizila &etnost OSVC.

(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentueln(‘; i
kumulované

Zamgéstnanec 240 40,75 40,75
osVC 103 17,49 58,23
Na mateiské/rodi¢ovské dovolené 29 4,92 63,16
Student 114 19,35 82,51
Duchodce 77 13,07 95,59
Nezaméstnany/v domacnosti 26 4,41 100,00
Celkem 589 100,00




Diivody navsitévy Ceskych Budéjovic
(kvéten - zafFi)

Divody navétévy Ceskych Bud&ovic
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Nejcastejsim divodem k navstéve zistal stejné jako v minulém roce Rekreace a odpocinek, avsak
oproti lonskému roku se ¢etnost tohoto ditvodu snizila o témét 20 %. Rostouci trend pak sledujeme
u Poznavani, Kulturnich nebo spolecenskych akei a Vyletu.

(kvéten — prosinec)

Divody nénstéw Ceskyeh Bud&ouo




Nejcastéjsim diivodem navstévy byla rekreace a odpocinek, dale vylet a pozndvani. Kviili
pracovnim piileZitostem piicestovali predevsim OSVC a zaméstnanci. Rozdily byly také mezi
Cechy a cizinci. Kulturni a spoleéenské akce a nakupy vyhledavali vice ¢esti turisté, zatimco pro

cizince byla primarnim diivodem rekreace a odpocinek a navstéva pamatek.

Organizace navstévy Ceskych Budéjovic

(kvéten - za¥i)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované

2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
Se skupinou pies CK 51 39 10,20 7,82 10,20 7,82
S jinou skupinou (napft. klub turistl apod.) 18 35 3,60 7,01 13,80 14,83
Individualné ptes CK (vlastni doprava) 34 8 6,80 1,60 20,60 16,43
Individualné ptes slevovy portal NN 12 NN 2,40 20,60 18,84
Zajistuji si vSe zcela individualné 390 402 78,00 80,56 98,60 99,40
Jinak 7 3 1,40 0,60/ 100,00| 100,00
Celkem 500 499| 100,00 100,0

Zplisob organizace navstévy se mezirocné témef nezmenil, jedina vyraznd zména se projevila u
Individualni organizace ptes CK, ktery klesl o 5 %. V roce 2015 byla do dotazniku ptiddna
moznost, ze si navstévnici organizovali navstévu pies slevovy portal, tato otazka v roce 2014

nebyla.

(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné -
kumulované

Se skupinou pies CK 39 6,61 6,61

S jinou skupinou (napf. klub turist 39 6,61 13,22

apod.)

Individualné pres CK (vlastni doprava) 8 1,36 14,58

Individualné pres slevovy portal 12 2,03 16,61

Zajist'uji si vse zcela individualné 489 82,88 99,49

jinak 3 0,51 100

Celkem 590 100

Jednoznacéné nejvice navstévnikil si svou cestu zajistovalo zcela individualné. S cestovnimi
kancelafemi vice piijizdéji cizinci (17,83 %) nez Cesi (2,55 %) a dale lidé nad 66 let (25 %).
Respondenti do 18 let Casto pfijizdi s jinou skupinou (30 %), zejména pak se Skolou. Nejveétsi
cetnost individudlni organizace je u skupiny navstévnikt ve véku 19-25 let (92,54 %).



S kym navstévnik do Ceskych Budéjovic pricestoval
(kvéten - zafFi)

S kym pficestovali?

35,00%
30,00%

25,00%
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1500%
10,00%
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Z grafu je patrné, ze vysledky této otazky se drzi v obou sledovanych letech na podobnych
hodnotach.

(kvéten - prosinec)

S kym pficestovali?
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Nejvice respondentti pficestovalo s partnerem/partnerkou. Velka cast také pficestovala s rodinou,

ptateli a sama, naopak necelych 5 % pficestovalo s piibuznymi.



Navstévy vybranych atraktivit v Ceskych Budé&jovicich

(kvéten — prosinec)

Které z nasledujicich mist navstivili/hodlaji

navstivit? - Cerna véz

Piivod Ne Ano Celkem
Cesky ob&an 250,00 182,00 432,00
57,87 % 42,13 % 100,00 %
Cizinec 56,00 101,00 157,00
35,67 % 64,33 % 100,00 %
Celkem 306,00 283,00 589,00
51,95 % 48,05 % 100,00 %
Které z nasledujicich mist navstivili/hodlaji
navstivit? - Budvar
Piivod Ne Ano Celkem
Cesky ob&an 346,00 86,00 432,00
80,09 % 19,91 % 100,00 %
Cizinec 76,00 81,00 157,00
48,41 % 51,59 % 100,00 %
Celkem 422,00 167,00 589,00
70,68 % 29,32 % 100,00 %
Které z nasledujicich mist navstivili/hodlaji
navstivit? - Muzeum
Piivod Ne Ano Celkem
Cesky ob&an 353,00 79,00 432,00
81,71 % 18,29 % 100,00 %
Cizinec 111,00 46,00 157,00
70,70 % 29,30 % 100,00 %
Celkem 464,00 125,00 589,00
78,78 % 21,22 % 100,00 %
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Které z nasledujicich mist navstivili/hodlaji
navstivit? - Vystavisté
Piivod Ne Ano Celkem
Cesky ob¢an 392,00 40,00 432,00
90,74 % 9,26 % 100,00 %
Cizinec 139,00 18,00 157,00
88,54 % 11,46 % 100,00 %
Celkem 531,00 58,00 589,00
90,15 % 9,85 % 100,00 %
Které z nasledujicich mist navstivili/hodlaji
navstivit? - Divadlo
Pivod Ne Ano 432,00
Cesky ob¢an 392,00 40,00 100,00 %
90,74 % 9,26 % 157,00
Cizinec 151,00 6,00 100,00 %
96,18 % 3.82% 589,00
Celkem 543,00 46,00 100,00 %
92,19 % 7,81 % 432,00

Celkové nejnavitévovandjsi misto v Ceskych Budgjovicich je Cerna Véz, a to jak mezi Cechy, tak
mezi cizinci. Velky rozdil mezi Cechy a cizinci je pak vidét v zajmu o navitévu Budvaru, kdy
51,59 % cizincii ho navstivilo nebo chce navstivit, coZ je vyrazné vice nez u Cechil (19,91 %).

U vSech ostatnich atraktivit je zdjem podobny, logicky maly zajem je mezi cizinci o divadlo

(3,82 %).

11



Pouzity dopravni prostredek

(kvéten - zafri)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované
2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
Autem/na motocyklu 309 296 61,80 59,32 61,80 59,32
Vlakem 64 59 12,80 11,82 74,60 71,14
Autobusem 101 126 20,20 25,25 94,80 96,39
Na kole 25 13 5,00 2,61 99,80 99,00
Jinak 1 5 ,20 1,00 ,20 1,00
Celkem 500 499| 100,00 100,0| 100,00/ 100,00

U vyse uvedené otazky jsou vysledky velmi podobné s piedeslym rokem.

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelnvé i
kumulované

Autem/na motocyklu 366 62,03 62,03
Vlakem 67 11,36 73,39
Autobusem 138 23,39 96,78
Na kole 14 2,37 99,15
jinak 5 0,85 100
Celkem 590 100

vvvvvvvv

tento zpusob Casty (75,37 %), avsak cizinci velmi ¢asto vyuzivaji také autobus (31,21 %), coz je
vyrazné vice nez Cesi (20,37 %). Autobusem piijizdi velka ¢ast lidi ve véku nad 66 let (54,90 %).
To mtize byt dano tim, Ze cestuji ve skupinach a nevyuzivaji ptili§ automobilovou dopravu.

12



Opakovanost navstévy

(kvéten - zafri)

Kolikrit jste jiz v minulosti navitivil Ceské Bud&jovice?

Jsem zde poprvé 1 -3 krat Vice nez 3 x, ale Jezdim sem Celkem
nepravidelnd pravidelné uz fadu
let
2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015

Cesi mimo 2431%| 3538%| 21,10%| 22,64%| 34,86%| 31,13%| 19,72% 10,85% | 100,00%
Jihocesky

kraj

Cizinci 60,23%| 63,58% | 20,47%| 23,84%| 15,20% 9,93% 4,09% 2,65%/| 100,00%
Celkem 156 171 81 84 102 81 50 27 363

V meziro¢nim porovnani se celkove snizila ¢etnost respondentt, ktefi Ceské Budéjovice navstivili
vice nez 3x a dale ktefi sem jezdi pravidelné.

(kvéten - prosinec)

Kolikrit jste jiz v minulosti navitivil Ceské Budéjovice?
Jste z Jsem zde poprvé 1-3 krat Vice nez 3 x, ale Jezdim sem Celkem
Jihoceského nepravidelné pravidelné uz radu
kraje? let
Cesi mimo 44,33% 23,93% 23,68% 8,06% 100,00%
Jihodesky kraj
Cizinec 62,82% 23,72% 10,26% 3,21% 100,00%
Celkem 176 94 96 33 399

Z tabulky vyplyva, Ze nejéastdji pijeli turisté do Ceskych Budgjovic poprvé. Z toho se d4 usuzovat,

ze se sem piilis opakované nevraci. Témér Ctvrtina cizinct navstivila Ceské Budéjovice 1-3 krat,

pouhé 3,21 % sem pak jezdi pravidelné uz radu let.

13




Doba pobytu v Ceskych Budéjovicich

(kvéten - zafri)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné —
kumulované

2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
1 den 230 300 46,00 60,36 46,00 60,36
2-3 dny 185 154 37,00 30,99 83,00 91,35
4 -7 dnt 68 37 13,60 7,44 96,60 98,79
Vice nez tyden 17 6 3,40 1,21 100,00| 100,00
Celkem 500 497 100,00 100,00

Primérné hodnota doby pobytu vychazi na 1,9 dne.

Struktura dotazanych podle doby pobytu se mezirocné velmi zménila. Pfibylo navstévniki, ktefi

piijeli na 1 den. Naopak navstévnikt, ktefi ptijeli na 2 a vice dnli vyrazné ubylo.

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné -
kumulované

1 den 363 61,73 61,73

2-3 dny 177 30,1 91,84

4 -7 dnt 40 6,8 98,64

vice nez tyden 8 1,36 100

Celkem 590 100

U této otazky se statisticky vyznamné ligili Cesi a cizinci. Cizinci obecné pobyvali v Ceskych

Budé¢jovicich delsi dobu. Piesto nejvétsi skupina cizincti pfijela na 1 den (47,77 %). Na 2-3 dny
ptijelo 35,67 % cizincti a na 4-7 dni 14,65 %. Naopak 66,74 % Cechi pfijelo na jeden den a
pouhych 5,11 % na dobu delsi nez 4 dny.

Typ ubytovani

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné platné Procentuelné —
kumulované
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Hotel 62 60 12,40 12,02 23,31 30,77 23,68 30,77
Penzion 90 64 18,00 12,83 33,83 32,82 57,52 63,59
Kemp 11 10 2,20 2,00 4,14 5,13 61,65 68,72
Ubytovani v 46 11 9,20 2,20 17,29 5,64 78,95 74,36
soukromi
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U 51 38 10,20 7,62 19,17 19,49 98,12 93,85

pribuznych/zna

mych

Jinde 5 12 1,00 2,40 1,88 6,15 100,00 100,00
234 304 46,80 62,92| Chybgjici| Chybéjici

Celkem 500 499 100,00 100,0 100,00 100,0

Typ ubytovani se ménil v zavislosti na délce pobytu. Jelikoz oproti roku 2014 ptibylo vice
jednodennich navstévnikd, tak celkové ubylo mnozstvi ubytovanych hosti. Velmi se také snizila

skupina dotdzanych ubytovanych v soukromi a v pensionu.

(kvéten — prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné - kumulované

Hotel 61 27,48 27,48

Penzion 71 31,98 59,46

Kemp 10 4,5 63,96

Ubytovani v soukromi 14 6,31 70,27

U ptibuznych nebo 54 24,32 94,59

znamych

jinde 12 5,41 100
366 | Chybéjici

Celkem 590 100

Cizinci nejéastéji volili k ubytovani hotel (53,09 %) a penzion (29,63 %), naopak Cesi pension
(33,33 %) a ubytovani u ptibuznych nebo znamych (32,62 %). Hotel také casto volili lidé ve veku
56-65 let (57,14 %) a 41-55 let (38,18 %). Velka skupina lidi nad 66 let pak volila ubytovani u
piibuznych (61,54 %). Pension, kemp a ubytovani v soukromi pak volili pfedev§im mladsi

navstévnici.
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Aktivity poptavané navstévniky v Ceskych Budéjovicich
(kvéten - zafFi)

Aktivity poptavané navitévniky v Ceskych Bud&jovicich

80,00% 1

m 2014 (N=500)
10.00% 2015 (N=498)
60,00%

50,00% |~ 43,26%
40,00%
30,00% |
20,00% |7
10,00% [

0,00%

Z grafu je patrné, ze aktivity navstévnikid se zasadné nezménily. Hlavni zménu sledujeme u snizeni
poctu navstévniki vyhledavajici navstévu pamatek a atraktivit.

(kvéten-prosinec)
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Pohybové aktivity jako cykloturistiku €i in-line brusleni vyhledavaji spise mladsi lidé. Starsi lidé
oproti mlads$im spise vyhledavaji vystavy a veletrhy a dale pamatky a jiné atraktivity. Pamatky také
navstévuji vice cizinci (79,26 %) nez Cesi (51,74 %). Naopak Cesi vice vyhledavaji nakupy

(46,87 %) a jezdi za praci (8,12 %).

Vnimani Ceskych Budéjovic
(kvéten - prosinec)

Celkoveé si navstévnici z riznych zemi spojuji Ceské Budé€jovice, podobné jako v lonském roce,
nejvice s pivem, Budvarem ¢i Samsonem (Samsonovou kasnou), dale s centralnim nameéstim

vV

Piemysla Otakara II. a Cernou vézi. Castéji se také objevila Jihodeska univerzita, a to predeviim u
mladych navstévnika - studentd.

Zdroje informaci o Ceskych Budéjovicich
(kvéten - zari)

Zdroje informaci o Ceskych Budgjovicich

60,00% |

Zdroje informaci zaznamenaly oproti predchozimu roku vyraznou zménu. Zvysila se pouze
odpoveéd’ Opakovana navstéva a Aplikace do mobilnich zafizeni. VSe ostatni se snizilo, napft.

Turistické informacni centrum, Tisténé informacni letdky a Média velmi vyrazné.
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(kvéten - prosinec)

Zdroje informaci o Ceskych Bud&jovicich

60.00%

52,04%

50,007

2015 (N=497)

40,0004
3316%

3000%

18,54%
20,00%

190%  1156% 11,22%

10,00% ' 620%  505%
! 4.42%

o g

Cizinci daleko vic vyuzivaji tradi¢nich zdrojii informaci o Ceskych Budé&jovicich. Nejvice pak
Internetové stranky mésta (31,41 %), turistické informacni centrum (23,72 %), cestovni kancelar ¢i
pravodee (22,44 %) a portaly pro cestovatele (21,79 %). Cesi mésto ¢asto znaji z predchozich
navstév (61,02 %) nebo spoléhaji na doporuceni znamych (36,66 %). Naopak minimalné vyuzivaji
turistické informacni centrum (6,73 %) a portaly pro cestovatele (7,89 %).

Sociélni sité a aplikace do mobilnich zafizeni jako zdroj informaci uvadi zejména mladsi lidé do

40 let veéku, naopak lidé starsi preferuji informace od cestovnich kancelafi, z tisténych informacénich

letaku a brozur a z médii.
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Spokojenost se sluzbami v Ceskych Budéjovicich

(kvéten - prosinec)

Spokojenost se sluzbami v Ceskych Bud&jovicich
|

Méstska hromadna doprava

Parkovani

Doprawni znateni

mb5

Cyklostezky a sluzby pro cyMisty nd
3

Piljcouny sportovniho whaveni w3
ml

Turistické znaceni, infotabule

SluZby informaénich center

Stravovani

Ubmytovani

000% 1000Fc 20,00% 3000 4000% 5000% 60005 7000% B80.00% 90,00% 100.00%

Nejnizsi spokojenost je s parkovanim, méstskou hromadnou dopravou a ptij¢ovnami sportovniho
vybaveni, stejné jako tomu bylo v lofiském roce. Lze fici, zZe s parkovanim nemé¢li problém zejména
zahrani¢ni navstévnici, naopak se pro né jako problém jevilo turistické znaceni, které se objevuje
prevazné v Ceském jazyce. Jediné, co se vyrazné zlepsilo v o€ich respondentti, byly Cyklostezky a

sluzby pro cyklisty, které jsou na tom v roce 2015 nejlépe ze vSech hodnocenych polozek.

Navstéva dalsich destinaci v jiznich Cechach

(kvéten - prosinec)

Necelych 45 % respondentii planuje navstivit dal§i mista v jiznich Cechach nebo je jiz navtivilo
pred ptijezdem do Ceskych Budgjovic.
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Vydaje navstévnika v Ceskych Budéjovicich

(kvéten - prosinec)

Popisky hodnot Cetnost Procentuelné Procentuelné -
kumulované

do 500 K¢ 145 24,70 24,70
501 - 1000 K¢ 206 35,09 59,80
1001 - 1500 K¢ 138 23,51 83,30
1501 - 2000 K¢ 65 11,07 94,38
2001 - 2500 K¢ 24 4,09 98,47
vice nez 2500 K& 9 1,53 100,00
Celkem 587 100,0

Primérné vydaje navstévnikil na osobu a den bez ubytovani €inily za dané obdobi necelych 950 K¢,
coz znamena snizeni o vice nez 100 K¢ ve srovnani s rokem 2014. Nejvice lidi se objevilo v
rozmezi 501 — 1 000 K¢.
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3. Doporuceni vyplyvajici z vysledki vyzkumu

Doporuceni vyplyvajici z vysledkli vyzkumt v roce 2015 vychazeji ze zavérecné zpravy loniského
roku a vyrazné se od doporuceni z roku 2014 nelisi, jelikoz za uplynuly rok nenastalo pfili§ zmén.

Doporuceni s ohledem na dalsi provadéni vyzkumu profilu navstévniku

Tento vyzkum prokézal, Ze se nav§tévnici Ceskych Budgjovic v celé fadé ohledu lisi a jednotlivé
segmenty vykazuji odlisné chovani, jak je popsano vyse. Ur€itym limitujicim faktorem je vSak
mensi rozsah vzorku, ktery neumoziiuje do detailu prozkoumat ty skupiny navstévniki, které nejsou

tolik Getné (tj. zejména dalsi ndrodnosti mimo Cechy, Némce a Rakugany).

Trva proto doporuceni tykajici se velikosti vzorku, pfi dal§im vyzkumu by bylo vhodné provadét
vyzkum na vzorku cca 1000 respondentti, pro vétsi reprezentativnost se piipadné cilené zaméfit na
potencialné zajimavé skupiny navstévnika, u kterych je pak mozné analyzovat odpovédi vice do
hloubky.

Pro pftisti vyzkumy obecného profilu navstévnikil by rovnéz méla byt pouzita obdobna metodika,
ktera se uz druhy rok ukazala jako vhodna, zejména co se ty¢e pohledu mist sbéru dat, zpiisobu
vybéru respondentti 1 pouzitych otazek, aby bylo mozné pracovat s vérohodnou ¢asovou fadou

daju.
Doporuceni s ohledem na zjiSténi z tohoto vyzkumu

Co se ty¢e konkrétnich otazek, podnéty skytaji zejména udaje o motivaci, nespokojenosti
navstévniki a zdrojich informaci. Informace o poptavanych aktivitach také predstavuji potencial
pro podnikatelské ptilezitosti. U téch je navic mozné pomérné dobie profilovat potencidlni cilové
skupiny.

Nize uvedend doporuceni odrazeji pouze nékteré dilci naméty, které vychazeji predevsim z udaji

wev

musi navazovat na dlouhodobou vizi a strategii rozvoje cestovniho ruchu v Ceskych Budéjovicich.

Doporuceni v oblasti produktd pro vyznamné segmenty navstévniku:

* Gastronomické akce véetné ochutnavek regionalnich produktl nejen pro ceské navstévniky,
ale zejména pro cizince, a to pfedev§im v obdobi letnich prazdnin. Vhodnou formou mohou
byt specialni trvalé balicky takto zamétenych produkti a méstské slavnosti ve spojeni s
pivem (Budvar), dal$imi potravinami z regionu (Madeta — syry, kapr, Zatkovy téstoviny) a
kulturnim programem v centru. Zapojit by mélo byt mozné partnerskd mésta (zahranicni i v
jiznich Cechach — Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Tieboti) a v ramci propojeni s

tradicemi 1 napt. JihoCeské muzeum.
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Sportovni vyZiti a sportovni akce jako produkt skytaji dalsi velice zajimavy potencial. Mély
by nicméné byt podpofeny plij¢ovny sportovniho vybaveni, uschovny kol a dalsi chybé&jici
servis takto zaméfenym navstévnikiim piimo ve méste.

Zorganizovat napf. cyklisticky zavod na regionélni ¢i celostatni urovni. Ceské Bud&jovice
nabizi pro cyklistiku vyborné podminky a sportovni akce tohoto formatu zde maji velky
uspech, zminit 1ze napt. spésSny pilmaraton konany kazdoro¢né v ¢ervnu pifimo v centru
Ceskych Budgjovic.

Vyuziti vystavisté v turistické sezoné pro tvorbu novych produktti pro ptildkani mladsich
cilovych skupin a cizincii — miiZe se jednat o vhodny prostor pro nékteré typy sportovnich a
kulturnich akeci.

Vyuziti Ceskych Bud&jovic jako logického regionalniho centra pro obchodni cestovni ruch —
nakupovani a MICE (pofadani konferenci).

Budéjovické pivo jako produkt destinace — strategické partnerstvi s Budvarem.

Balicek produkta pro jednodenni navstévniky a pro navstévniky na 2 - 3 dny, napi. ve formé
efektivniho systému slev a bonusi — zdkladem mtize byt kombinace navstévy Budvaru +
sleva do vybranych restauraci (Masné kramy, Maly pivovar atd.) + Cerna véz. Takto
koncipovany balicek by mél pomoci ndvstévniky Budvaru dostat do centra mésta a naopak.
V ptipadé propojeni s daldimi partnerskymi restauracemi Budvaru v jiznich Cechach by pak
mohl fungovat i jako lakadlo pro navitévu Ceskych Budgjovic jako takovych.

Fungovat by mohly i1 jednodenni organizované vylety do dalSich mist Jiho¢eského kraje
(Holasovice, Hluboka, Ttebon atp.) — v takovémto ptipade€ by bylo mozné smysluplné
komunikovat Ceské Budgjovice jako centrum, ze kterého 1ze poznavat jizni Cechy.

Doporuceni v oblasti infrastruktury:

Aktualizace internetovych stranek mésta — ty jako zdroj informaci uvadi pomérné vysoké
procento jak Ceskych, tak i zahrani¢nich navstévniki (celkem 19,3 %). Zejména anglickd a
némecka verze stranek je velmi vyznamné zastarald — na nékterych mistech je posledni
zména v roce 2005! Pro efektivni komunikace s cilovymi skupinami (turisté, investofi) je
potteba bud’ navstévniky ihned pfesmérovat ze stranek mésta jinam (napf. na
inbudejovice.cz), nebo stranky pribézné aktualizovat.

Zamgéieni se na nové technologie a formy komunikace — mj. cestovatelské portaly
(tripadvisor apod.), mobilni aplikace, geolokacni hry. Vyznam téchto technologii a forem
komunikace pomérné rychle roste a vzhledem k vysokému podilu navstévniku, kteti si
organizuji cestu do Ceskych Budg&jovic sami (80,5 %), je jejich potencial do budoucna
znaény. Vyhodou je u nich navic snadné méteni u€innosti, podpofit se da i Sifeni pozitivnich
informaci mezi navstévniky navzajem.

Informacni a orientacni systém, ktery bude srozumitelny pro zahrani¢ni névstévniky

k centru a parkovéani v némcin¢ a anglicting.

Informacni a orientacni systém upozoriujici na pamatky v dalSich jazycich, minimalné vSak

v angli¢ting, aby zahrani¢ni navstévnici jednoduse pochopili smysl tohoto systému.
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Zasto prvnim bodem kontaktu s Ceskymi Bud&jovicemi a informace pro tyto navitévniky by
mély byt na téchto mistech snadno dostupné, atraktivni a srozumitelné. Coz v soucasnosti
nejsou.

Zlepsit situaci kolem vlakového nadrazi ve smyslu snizeni vyskytu bezdomovct a dalSich
problémovych obcanii. Jedna se Casto o prvni kontakt navstévnika s méstem a velka cast
respondentli tento problém uvedla jako hlavni diivod nespokojenosti. Zaroven zvysit
bezpec¢nost kolem vlakového nadrazi a Mercury centra predevsim ve vecernich hodinach.
Specidlni pozornost by méla byt vénovana také méstské hromadné dopraveé v obdobi
turistické sezony. Systém MHD je pro navstévniky problematicky srozumitelny a slozity na
dopravu mezi vyznamnymi misty Ceskych Bud&jovic. Za uvahu by stala pravidelna
specidlni linka mezi naddrazim, ndméstim Pfemysla Otakara II., Budvarem a dalSimi
vybranymi atraktivitami.

Parkovani pro rodice s détmi — za ivahu by stalo vyhrazeni nékterych parkovacich stani pro
rodice s malymi détmi.
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Priloha 1 — dotaznik

Jméno a prijmeni tazatele: Dotaznik £.: 1001

Misto, daturn a Eas dotazovani:

DOTAZNIK

Dobry den,

Ekonomickd fokulta Jihodeské univerzity v Ceskych Buddjovicich zprocovdvd pro Statutdrni mdsto Ceské
Buddjovice vyzkum profitu ndvstévnikl mésta. Byl/a byste ochaten/ochotng odpovédst na ndkolit dotazo
souvisaficich s touto tématikou?

Viyptnénim dotaznitu plispdjete ke zjisténi potfeb navitévn ikl Ceskych Budéjovic o ke zkvalitnéni nabidky mésta
v oblasti cestovniho ruchu. Vase odpovedi jsou zeela anonymni, vystedky vwekama budou slousit pro potfehy
Magistritu mésta Ceske Buddjovice a Ekonomicks Fakudty.

Jste v Ceskych Bud&jovicich na névitévé nebo zde bydlite?
NAVSTEVNIK DAL — REZIDENT KONEC

1. Jste z Jihofeského kraje?

ANO NE
1.A [ ] jednou tydné a castéji 1.B [ ]jsem zde poprvé
Jak ¢asto [ ] nékelikrat za mésic Kolikrat jste [ ]1-3krat
navitévujete [ | nékalikrdt za rok jiz [ ] vice ne? 3x, ale nepravidelné
Ceské [ ] 1xroéné v minulosti [ ]jezdim sem pravidelné uz fadu let
Budéjovice? [J méné asto navitivil

Ceské

Budéjovice?

2. Co se Vam vybavi jako prvni, kdy? se fekne Ceské Bud&jovice?

3. Jaky je hlavni diivod Vaii navitévy Ceskych Budéjovic? {vyberte 1 pFevaiujici divod)

[ ] REKREACE A ODPOCINEK [ ] KULTURNI NEBO SPOLECENSKA AKCE
[ ] POZNAVAN( {ndvitéva pamitek, historie [ ] NAKUPY

apod.} [ JVYLET

[ ] NAVETEVA PRIBUZNYCH/ZNAMYCH [ jiny déved

[ ] PRACOVNI ZALEZTOSTI [T=Ye ) FE

4. Jak je Vaie cesta organizovédna?
|:| SE SKUPINOU PRES CK kolik osob je pfiblizné ve Vasi skupin&? ... veveeeeene
[]$JINOU SKURINOU {napf. klub turistd aped.} kelik oseb je pfiblizng ve Vasi skupin&? ... oo
[ ] INDIVIDUALNE PRES CK {vlastni doprava) kolik osob s Vami cestuje? v

[ ] INDIVIDUALNE PRES SLEVOVY PORTAL kolik osob 5 VAMI CESTUIED omrmrmmrnrens s
[ ] zan8T U 1 VEE ZCELA INDIVIDUALNE kolik 050b 5 VM CESTUJE? weovvsrmmmemens seeee
[ ] jinak (Uvedte} i s orenes kolik oscb s Vami cestuje? e
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[ ] AUTEM/NA MOTOCYKLU
[ ] VLAKEM
[ ] AUTOBUSEM

[ ] 1 DEN {bez pfenccovani)

S kym jste do mésta pficestoval/a? {mUZete vybrat vice moZnosti)

[[]sAm

[ ]sRODINOU (S DETMI}
[ ]S PARTNEREM/PARTNERKOU

[ ]S PRATELI
[ ]5s PRIBUZNYMI
[ ] s nékym jinym (uvedte): .ooooen

. Jakym dopravnim prostfedkem jste do Ceskych Budgjovic pFicestoval/fa?

[ ] NAKOLE
[ ] PESKY

Kolik dni se chystate stravit v Ceslojch Bud&jovicich?

[]2-30NY

[ ]4-70nN0
[ ] vICE NEZ TYDEN

4

7.A Kde jste v €. Bud&jovicich ubytovén/a
[ ] HOTEL
[ ] PENZION

[ ] KEMP

[ ] UBYTOVANIY SQUKROM/(
[ ] U PRIBUZNYCH NEBO ZNAMYCH
[T = U

Které z nésledujicich mist jste navitivili, nebo se chystate navitivit b&hem tohoto

pobytu v Ceskych Bud&jovicich? {mZete vybrat vice moZnost/)

[ ] CERNA VEZ [] VYSTAVISTE
[ ] BUDVAR [ ] DIVADLO
[ ] MUZEUM

. Jaké aktivity ve mésté b&hem Vaieho pobytu v Ceskych Budéjovicich provozujete
nebo se chystite provozovat?
{mUOZete vybrat vice moZnostl)

[ ] NAVSTEVA PAMATEK A ATRAKTIVIT [] KOUPAN(
L[] NAYSTEWVA KULTURNICH AKCl L[] NAKUPOVAN(
[ ] NAVSTEVA VYSTAVY/VELETRHU [] rRACOVNI

[ ] CYKLOTURISTIKA
[ ] PESI TURISTIKA
[ ] IN-LINE BRUSLENT
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SCHUZKA/JEDNANI/KONFERENCE
[] OCHUTNAVKA MISTNICH PRODUKT(
[]jiné {uvedte):




10. Jak jste ziskal/a informace o Ceskych Budé&jovicich?

{vyberte maximalné 3 nejdaleZitéjsl zdroje, ze kterych jste Cerpal/a)

[ ] oD CESTOVNI KANCELARE, PROVODCE [ ] TISTENE INFORMACN( LETAKY, BROZURY
[ ] INTERNETOVE STRANKY MESTA [ ] MEDIA {NOVINY, CASOPISY, TV, RADIA)
[ ] SOCIALNISITE {Facebook, Twitter atd.) [ ] porORUEENI PRATEL/ZNAMYCH

[ ] PORTALY PRO CESTOVATELE [ ] OPAKOVANA NAVSTEVA/ZNAM TO ZDE
{Tripadvisor, Kudy z nudy apod.} [ ] NEMAM O €B ZADNE INFORMACE

[ ] APLIKACE DO MOBILNICH ZARIZEN( [ ]jiné zdroje (uvedte}:

[ ] TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM

11. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami a nabidkou v Ceskych Budéjovicich, pokud
jste ji vyuZil/a?
{ohodnotte/zakrouzkujte na $kolnf stupnici 1=nejlepsl, 5= nejhorsi)

UBYTOVAN/ 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
STRAVOVAN( 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
SLUZBY INFORMACNICH CENTER 1 2 3 4 5  nevim, neumim posoudit
TURISTICKE ZNACEN, INFOTABULE 1 2 3 4 5 nevim, neumim poscudit
PUIEOVNY SPORTOVNIHO VYBAVEN) 1 2 3 4 5 nevim, neumim poscudit
CYKLOSTEZKY A SLUZBY PRO CYKLISTY 1 pl 3 4 5 nevim, neumim poscudit
DOPRAVN( ZNACEN( 1 2 3 4 5 nevim, neumim poscudit
PARKOVAN 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
MESTSKA HROMADNA DOPRAVA 1 2 3 4 5 nevim, neumim poscudit

12. Navstivil jste nebo se chystate béhem Vaseho pobytu navitivit i dalsi mista v jiznich
Cechdch?
[ INE

[ ]ANO, jaka {uvedte podle dilezitosti, ktera byste uréité nevynechal/a}:

{nemusi byt vyplnénc viech 5 poli}

A

13. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vage vydaje b&hem pobytu v Ceskych
Budéjovicich na osobu a den {nepofitejte ubytovani}

[ ]do 500K [[]1.501-2.000Ké
[ ]501-1.000 K& [ ]2.001-2.500K¢
[ ]1.001-1.500Ké [ ] vice ne? 2.500 K&
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14. Uvedte, prosim, s &m jste byl/a pfi Vasem pobytu v Ceskych Budéjovicich

nespokojen/a?

15. Uvedte, prosim, kde trvale Zijete {obec/mésto a PSC)

16. Kolik je Vam let
[ ]do18
[ ]19-26
[[]27-40

17. Jste

[ Imuz

s

18. Jaké je Vase nejvyiii dosaZené vzdélani?
[] ZAKLADNI
[ ] STREDN(
(] VYSOKOSKOLSKE

19. Jaky je Vai spoledensky status?
[ ] ZAMESTNANEC
[ ]osve
[ ] NA MATERSKE
/RODICOVSKE DOVOLENE

[ ]41-55
[ ]56-65

[ ] 66 avice

[ ] ZENA

[ ] STUDENT
[ ] oOcHoDcE
[ ] NEZAMESTNANY/V DOMACNOST|

DEKUJI ZA SPOLUPRACI A PREJI PEKNY DEN.

27



