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1. Ovyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit nasledujici idaje o turistech navstévujicich vyznamné atraktivity

v Ceskych Budéjovicich v turistické sezéné 2014:

=

Odkud turisté prijizd&ji (u turistt z CR PSC, u turistl ze zahranici zemé)?

2. Jaky je jejich demograficky profil (vék, pohlavi, vzdélani)?

Jakym zpGsobem pfijeli do Ceskych Budé&jovic (zptsob dopravy, individudlni vs.
organizovand navstéva, pocet lidi ve skupiné)?

Jaké vyu7ili zdroje informaci o Ceskych Budé&jovicich?

S &im si Ceské Budéjovice asociuji (tj. vnimani)?

Pro¢ prijizd&ji do Ceskych Budéjovic (tj. primarni motiv pFijezdu do Ceskych Budéjovic)?
Kolik v Ceskych Budé&jovicich travi ¢asu?

© N o U s

Co v Ceskych Budéjovicich délaji? Tj. konkrétni aktivity v Ceskych Bud&jovicich (stravovani,
ubytovani, kulturni akce, navstévy atraktivit apod.)

9. V jakém typu zafizeni jsou pfipadné ubytovani?

10. Kolik utrati za r@izné aktivity v Ceskych Bud&jovicich penéz?

11. Pfijizdé&ji do Ceskych Budé&jovic opakované? A jak ¢asto?

12. Jaké jiné destinace v jiznich Cechach béhem pobytu navitévuji?

13. S &m jsou v Ceskych Budé&jovicich nespokojeni?

14. Kdy turisté Ceské Budé&jovice navstévuji?
Turisticka sezéna je pro ucely tohoto vyzkumu vymezena mésici Cerven az zari 2014. Vyznamné

atraktivity v Ceskych Budéjovicich jsou definovany nasledovné:

1. Namésti Pfemysla Otakara Il.
Cerna véi

Budvar
Metodika vyzkumu

Priprava vyzkumu

EF JU pfipravila béhem kvétna 2014 dotaznik ve Ctyfech jazykovych verzich (¢esky, némecky,
anglicky, rusky), tento dotaznik byl pfed samotnym vyzkumem pilotné otestovan. Zaroven EF JU
provedla vybér a proskoleni 2 tazatell, ktefi tento vyzkum metodou dotazovani tvari v tvar

provadeéli.

Pro vybér respondentll byl pouZit kvétni vybér, kdy byly uréeny dny a hodiny pro dotazovani
béhem celé turistické sezdny, v nich pak byl proveden nahodily vybér pfredem daného poctu

respondent(l nachazejicich se u jednotlivych atraktivit (ndmésti Pfemysla Otakara Il., Cerna véz,



Budvar). Pro tyto ucely byl vytvoren detailni plan sbéru dat pro 500 vyplnénych dotaznik(, kvoty

byly stanoveny na zakladé rozlozeni navstévnosti JihoCeského kraje v roce 2013.

Navstévnost JEK 3 T
Kvoty Vzorek Namésti | Cernavéi Budvar
2013
500 80% 10% 10%

Cerven 105449 15,9% 80 64 8 8
Cervenec 226263 34,2% 171 137 17 17
Srpen 218540 33,0% 165 132 17 17
Zari 111812 16,9% 84 68 8 8
Celkem 662064 400 50 50
Sbér dat

Vyzkum byl realizovdn mezi 18.6.2014 a 14.9.2014, dotazniky byly predavany ke zpracovani po

jednotlivych mésicich a v pribéhu probéhla kontrola tazateld.

Z ddvodu nedostate¢ného mnozstvi turistd pfi sbéru dat v lokalitdch Budvar a Cerna véz muselo
byt sloZeni vzorku oproti plvodnim predpokladim zménéno, nicméné byl dodrZzen celkovy pocet
dotaznikd. U Budvaru nakonec bylo vyplnéno 28 dotaznik(i, u Cerné véze 35 a zbytek byl vyplnén

na ndmeésti Pfemysla Otakara Il

Jako znacény problém se ukazala neochota zejména asijskych a ruskych turist(i odpovidat na otazky,

pocet téchto turistl tedy zfejmé bude ve vzorku podhodnocen.

Analyza dat

Data byla zakédovana do elektronické podoby v fijnu 2014, nasledné probéhla statisticka analyza
dat v programu PSPP. Grafy byly vytvoreny v LibreOffice.

Interpretace dat

Vysledky vyzkumu Ize pouzit jak v souhrnné podobé, tak i v rdmci profilovani turist( dle odliSnosti
v jejich chovani — na zakladé téchto informaci je predevsim mozné vybirat vhodné cilové skupiny.

Pokud tyto odliSnosti byly statisticky vyznamné na hladiné 95 % (testovano chi-kvadrat testem

u nominalnich a ordinalnich proménnych a ANOVA testem u proménnych pomérovych), jsou vidy

u pfislusnych otdzek okomentovany.

Limitujicim faktorem je u celé rady udaju pfilis maly vzorek, proto jsou komentare k jednotlivym

otazkam zaméreny na ta zjisténi, u kterych byl dostatecny pocet relevantnich odpovédi.



2. Vysledky vyzkumu

Slozeni vzorku turistli podle mista puvodu

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované

¢R mimo ,00 235 47,00 47,00 47,00

JihocCesky kraj

JihoCesky kraj 1,00 93 18,60 18,60 65,60

mimo Ceské

Budéjovice

Cizinec 2,00 172 34,40 34,40 100,00

Celkem 500 100,0 100,0

Slozeni vzorku turistli podle mista bydlisté

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -

platné kumulované
Ceska republika 0 303 60,60 60,84 60,84
Némecko 1 46 9,20 9,24 70,08
Rakousko 2 42 8,40 8,43 78,51
Nizozemi 3 18 3,60 3,61 82,13
Belgie 4 6 1,20 1,20 83,33
Velkd Britanie 5 5 1,00 1,00 84,34
Polsko 6 4 ,80 ,80 85,14
Rusko 7 6 1,20 1,20 86,35
Ukrajina 8 4 ,80 ,80 87,15
Slovensko 9 20 4,00 4,02 91,16
Italie 10 8 1,60 1,61 92,77
Madarsko 11 3 ,60 ,60 93,37
Taiwan 12 2 ,40 ,40 93,78
Israel 13 1 ,20 ,20 93,98
Francie 14 5 1,00 1,00 94,98
Spanélsko 15 3 ,60 ,60 95,58
Dénsko 16 2 ,40 ,40 95,98
Cina 17 3 ,60 ,60 96,59
Japonsko 18 4 ,80 ,80 97,39
Slovinsko 19 3 ,60 ,60 97,99
USA 20 1 ,20 ,20 98,19
Turecko 21 2 ,40 ,40 98,59




Kazachstan 22 1 ,20 ,20 98,80

Kanada 23 1 ,20 ,20 99,00

Estonsko 24 1 ,20 ,20 99,20

Svycarsko 25 3 ,60 ,60 99,80

Bélorusko 26 1 ,20 ,20 100,00
-1 2 ,20 Chybéjici

Celkem 500 100,0 100,0

Z vy$e uvedenych tabulek je zfejmé, Ze nejcetnéjsimi navitévniky jsou Cesi (65,6 %). Pfi srovnani

mista plvodu a mista bydlisté vychazi pomérné zajimavé rozdily — mezi témi, kdo uvadéli misto
bydlisté CR, je 20 Slovékd, 2 Némci, 1 Ital a 1 Rus.

Nejéetnéj$imi navitévniky podle mista bydlisté jsou Cesi (60,6 %), nasledovani Némci (9,2 %) a

RakuSany (8,4 %). Mezi dalSimi vice zastoupenymi zemémi bydlisté jsou Holandané (3,61 %) a

Slovdci (4 %).

Vékové rozdéleni vzorku turistt

Popisky hodnot | Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované

do 18 1,00 1 ,20 ,20 ,20

19-26 2,00 63 12,60 12,63 12,83

27-40 3,00 181 36,20 36,27 49,10

41-55 4,00 146 29,20 29,26 78,36

56 - 65 5,00 80 16,00 16,03 94,39

66 a vice 6,00 28 5,60 5,61 100,00
-1,00 1 ,20 Chybéjici

Celkem 500 100,0 100,0




Struktura vzorku turistd dle véku

16%

29%

6% 0%

13%

36%

mdo 18
m19-26
27 - 40
m41-55
W56 - 65
66 a vice

Mezi pfijizdéjicimi turisty jsou z hlediska véku vyznamné rozdily. Z Némecka, Rakouska, Ruska a

Japonska prijizdéji predevsim starsi turisté (50+), ze Slovenska, Italie, Holandska, Ceské republiky a

dalSich zdpadoevropskych zemi naopak predevsim mladsi (27 — 40 let véku).

Rozdéleni vzorku turistl dle pohlavi

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované
Muz 1,00 278 55,60 55,94 55,94
Zena 2,00 219 43,80 44,06 100,00
-1,00 3 ,60 Chybéjici
Celkem 500 100,0 100,0

Rozdéleni vzorku turistl dle nejvyssiho dosazeného vzdél

7

Ve

ani

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované
Zakladni 1,00 14 2,80 2,83 2,83
Stfedni 2,00 277 55,40 56,07 58,91
Vysokoskolské 3,00 203 40,60 41,09 100,00
-1,00 6 1,20 Chybéjici
Celkem 500 100,0 100,0

Vice vysokoskolaku pfijizdi v ¢ervnu (42,9 %) a Cervenci (50,3 %), naopak stredoskolaku je

nadprimeérné v srpnu (64 %) a zafi (64,6 %).




Rozdéleni vzorku turistl dle socio-ekonomického postaveni

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné| Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované

Zameéstnanec 1,00 190 38,00 38,08 38,08
osvC 2,00 170 34,00 34,07 72,14
Na matefské/rodi¢ovské 3,00 11 2,20 2,20 74,35
dovolené
Student 4,00 40 8,00 8,02 82,36
Dlchodce 5,00 77 15,40 15,43 97,80
Nezaméstnany/v 6,00 11 2,20 2,20 100,00
domécnosti

-1,00 1 ,20 Chybéjici
Celkem 500 100,0 100,0

Zaméstnancl je vyznamneé vice v ¢ervenci (48,1 %) a méné v zali (26,5 %), dichodcl v srpnu
(20,7 %) a zari (19,3 %), obdobné jako studentl (srpen 9,8 %, zafi 10,8 %).

Davody navstévy Ceskych Budéjovic

Dévody navstévy Ceskych Budéjovic

45,00% 41.60%
s 0

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

29,40%

20,20%

10,60%

10,20%

9,80%

4,40%  4,00%

N=500

Mezi jiné divody patfilo napfiklad studium, navstéva lékare, zastavka na cesté vlakem apod.

Rekreace a odpocinek jako hlavni divod prevldda u vékové skupiny 27 — 55, vice také u muz(

(46,8 %) nei u Zen (34,7 %). Logicky se to projevuje také u skupiny zaméstnanct a OSVC.



Vyznamné se lisi u jako ddvod v jednotlivych mésicich — vice se projevuje v srpnu (48,2 %) a zari
(49,4 %).

Poznavani je vyznamnym motivem pro Némce (37 %), Holandany (55,6 %), Belgi¢any (83,3 %),
Rusy (50 %) a Slovaky (35 %). U Cechil je pozndvaci motiv malo vyznamny (23,8 %).

Nakupy nejvice zajimaji skupiny zaméstnanc(i (10 %), na matefské dovolené (9,1 %) a OSVC

(15,3 %), vyznamné se z ¢asového hlediska vymyka zati (21,7 %).
Vylety se jako dlivod ndvstévy diferencuji predevsim dle obdobi — v zafi tvofi 32,5 %.

Organizace navstévy Ceskych Budéjovic

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost| Procentuelné| Procentuelné-| Procentuelné -
platné kumulované

Se skupinou pres CK 1,00 51 10,20 10,20 10,20

S jinou skupinou (napf. klub 2,00 18 3,60 3,60 13,80

turistd apod.)

Individualné pres CK (vlastni 3,00 34 6,80 6,80 20,60

doprava)

Zajistuji si vie zcela 4,00 390 78,00 78,00 98,60

individualné

Jinak 11,00 7 1,40 1,40 100,00

Celkem 500 100,0 100,0

Jak je zfejmé, zcela individualné si navitévu Ceskych Budéjovic organizuje 78 % respondenttl

ve vzorku. Ve skupiné odpovédi ,Jinak” se ponejvice vyskytovaly letni skoly a univerzita.

Nadprimérny podil turisti z Ceské republiky (83,4 %), z Rakouska (85,7 %), Nizozemi (88,9 %),
Belgie (83,3 %), Slovenska (80 %) si cestu organizuje individualné. Zajezdy naopak prevladaji
u Japonct (100 %) a RusUl (83,3 %).

U némeckych turistl se vyssi podil zajezdl oproti priméru (28,3 %) odviji predevsim od

organizovanych navstév Budvaru.

Z hlediska ¢asového obdobi se vice objevuji ndvstévy organizované pres CK v ¢ervenci (13,6 %),

rozdil nicméné neni statisticky vyznamny.
S kym turista do Ceskych Budéjovic pticestoval

Samotni nejvice pfijizdéji mladi turisté ve véku 19 — 26 let (30,2 %). Vice je samotnych turistud

v Cervnu (26,6 %).
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S pribuznymi

S rodinou nejvice pfijizdi vékova skupina 27 — 55 let (40 %), muzi (34,2 %), OSVC (41,2 %) a na

materské/rodi¢ovské dovolené (54,6 %).

S partnerem/partnerkou nejvice pfrijizdi vékova skupina 66+ (60,7 %), tj. zejména dlchodci

(54,55 %).

S prateli obvykle pfijizd&ji vice cizinci, nez Cesi, a celkové vice turisté ve vékové skupiné 19 — 26 let
(39,7 %), spise zeny (28,1 %). Vyssi podil je tak u studentl (45 %) a navstévnikd na

materské/rodi¢ovské dovolené (45,5 %). Z hlediska Casu je to vyznamné vice v srpnu (31,7 %).

Pouzity dopravni prostredek

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -
platné kumulované
Autem/na 1,00 309 61,80 61,80 61,80
motocyklu
Vlakem 2,00 64 12,80 12,80 74,60
Autobusem 3,00 101 20,20 20,20 94,80
Na kole 4,00 25 5,00 5,00 99,80
Jinak 6,00 1 ,20 ,20 100,00
Celkem 500 100,0 100,0

U Cech(i prevlada auto/motocykl (64 %), nasledované vlakem (16,5 %) a autobusem (16,8 %).

Auto jednoznacéné prevaZuje u Holandantl (94,4 %), Belgi¢an( (83,3 %) a Ital (87,5 %). Z hlediska

véku je auto hlavnim dopravnim prostiedkem ve skupiné 27 — 55 let (69,8 %). Autem také vice

prijizdéji muzi (68 %) oproti Zendm (53,9 %).



Autobus prevlada u Rust (66,7 %), Britli (60 %), Ukrajincl (75 %) a Japonct (100 %). Také u vékové
skupiny 66+ (67,9 %) a u Zen (27,4 %). Vlakem pfrijizdéji zejména turisté ve vékové skupiné 19 — 26
let (31,8 %), spiSe Zeny (15,1 %) a studenti (50 %).

Na kole pfijizdéji vice RakusSané (21,4 %) a Slovaci (25 %), spiSe muzi (6,1 %).

Opakovanost navstévy

Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil Ceské Budéjovice?

Jsem zde poprvé 1-3krat Vice nez 3 x, ale Jezdim sem Celkem

nepravidelné | pravidelné uz fadu

let
Cesi mimo 24,31% 21,10% 34,86% 19,72% | 100,00%

Jihocesky kraj

Cizinci 60,23% 20,47% 15,20% 4,09%| 100,00%
Celkem 156 810 102 50 389,00
40,10% 20,82% 26,22% 12,85%| 100,00%

Ohledné opakovanosti navstév je z udajl ziejmé, Ze z eskych navstévnikl mimo Jihocesky kraj jich

témér jedna ¢tvrtina prijizdi do Ceskych Budé&jovic poprvé. U cizinctl prvni ndvitéva jednoznacéné

prevlada. U opakovanych navstév se nejvice jedna o Némce, Rakusany, Holandany a Slovaky.

Z ¢asového hlediska se nejvice navstévnikl pfrijizdéjicich poprvé projevuje v ¢ervnu (59,5 %) a

Cervenci (46,8 %).

Doba pobytu v Ceskych Budéjovicich

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné Procentuelné - Procentuelné -

platné kumulované
1den 1,00 230 46,00 46,00 46,00
2-3dny 2,00 185 37,00 37,00 83,00
4-7dnd 3,00 68 13,60 13,60 96,60
Vice nez tyden 4,00 17 3,40 3,40 100,00
Celkem 500 100,0 100,0

Primérna hodnota doby pobytu vychazi na 2,5 dne. Kolem této stfedni hodnoty se pohybuje

vétsina narodnosti, u kterych je moiné tento uidaj smysluplné spo¢itat — Cesi, Némci, Holandané,

Rusové, Slovaci. U Itald (3,44 dne) a Belgi¢an( (3 dny) je priimérna doba pobytu vyssi, u Rakusan(

naopak vyznamné nizsi (1,68 dne). Turisté, ktefi si pobyt organizuji individualné, stravi obvykle
delsi dobu (15 — 20 % z nich zUstava az na 1 tyden).




V zafi travilo v Ceskych Budéjovicich vice turistd 4 — 7 dn (19,3 %), naopak v ervnu tuto dobu
travilo pouze (9,4 %) — coz ale naopak bylo vtomto mésici kompenzovano témi, kdo chtéli travit
déle nez tyden (10,9 %).

Typ ubytovani

Popisky hodnot Hodnoty Cetnost Procentuelné| Procentuelné-| Procentuelné -
platné kumulované
,00 1 ,20 ,38 ,38
Hotel 1,00 62 12,40 23,31 23,68
Penzion 2,00 90 18,00 33,83 57,52
Kemp 3,00 11 2,20 4,14 61,65
Ubytovani v soukromi 4,00 46 9,20 17,29 78,95
U pfibuznych/znamych 5,00 51 10,20 19,17 98,12
Jinde 6,00 5 1,00 1,88 100,00
-1,00 234 46,80 Chybéjici
Celkem 500 100,0 100,0

Mezi ubytovanymi celkové prevladaji penziony (33,8 %), nasledované hotely (23,3 %).

V penzionech se vice ubytovavaji Cesi (43,8 %), Slovaci (50 %) a Italové (42,9 %), cizinci naopak vice
vyuzivaji hotely (47,9 %), mezi nimi pak nejvice Némci, u kterych ubytovani v hotelu prevlada

jednoznacné (63,6 %).

Hotely jsou preferovany spise starSimi turisty ve vékové skupiné 41 — 65 let (30 %), penziony zase
naopak mladsimi ve vékové skupiné 27 — 55 let (41 %), zejména pak na materské/rodicovské
dovolené (62,5 %).

Ubytovani u pfibuznych a zndmych je vyraznéjsi u studentt (36,8 %) a dichodct (45,7 %).

Z hlediska poctd navitévnik(l ubytovacich zafizeni, nejvice by mélo byt v hotelich ubytovano Cechd
(45,2 %), nasledovano Némci (22,6 %), Rakusany (9,7 %), Holandany (4,8 %) a Italy (4,8 %).
V penzionech by to byli nejvice Cesi (76,7 %) a Slovaci (6,67 %).

Aktivity poptavané turisty v Ceskych Budéjovicich

Navstéva pamatek a atraktivit se nejvyznamnéji projevuje u viech narodnosti respondentd,
nejméné viak u Cechii (71,3 %) — to je zde déno pfedeviim respondenty z jiznich Cech. Zarover se
tato aktivita vice objevuje u turist(, ktefi prijizdi organizované (95 %). Z hlediska véku neni tolik
vyhledavana vékovou skupinou 19 — 26 let (57,1 %). Méné je také navstéva pamatek a atraktivit

zajimava pro ndavstévniky Budvaru (68,8 %) a v mésici cervnu (70,3 %).
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Ackoliv u Cechil navitévu kulturnich akci uvadélo pouze 17,49 % respondent(, u cizinc je tato
aktivita zminovana mnohem c¢astéji — napf. u Némcu (39,1 %), Madar( (100 %), Ukrajincl (50 %),

Holandan( (33,3 %), Rakusan( (26,2 %). Naopak u Japoncu neni zmifiovana tato aktivita viibec.

Navitéva vystavy/veletrhu je zajimava vyrazné vice pro Slovéaky (15 %) a Cechy (9,24 %). Pfevazuji
také u vékové skupiny starsi 55 let (15 %) a dlichodci (18,2 %). Vyznamnéji se také objevuje pouze
v srpnu (13,4 %).

Cykloturistiku uvadéli vyznamné vice Rakugané (31 %) a Slovéci (25 %). U Cech( to bylo 17,5 %.
Vékové je nejvyraznéjsi preference u vékové skupiny 27 — 40 let (27,1 %). Také se zde objevuje

vztah se vzdélanim — vice je zastoupena u vysokoskolakl (22,2 %).

Pési turistiku maji v planu predevsim skupiny neorganizované pres cestovni kancelare (44,4 %),
zaroven je vyraznéji pési turistika preferovana cilovou skupinou 56 — 65 (30 %) a Zzenami (25,1 %).
Vyznamny podil pési turistiky je i respondentl na materské/rodi¢ovské dovolené (45,5 %) a turist(
v srpnu (23,8 %) a zafi (25,3 %).

Koupani bylo zajimavé zejména pro Cechy (14,9 %). Vyznamny podil této odpovédi je i

u respondentl na materské/rodi¢ovské dovolené (27,3 %) a navstévnikd v Cervenci (20,7 %).

Nakupovani (55,9 %) a pracovni schiizky/jednani/konference (41,9 %) jsou zase vyznamné hlavné

pro obyvatele JihoCeského kraje. Zaroven se nakupovani vyznamnéji objevuje u Rusu (83,3 %) a
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Ukrajincli (75 %). Vice se zde projevuji i Zeny (49,8 %). Vyznamné méné je nakupovani zajimavé

pro navstévniky Budvaru (14,6 %) a méné se také projevuje v ¢ervnu (20,3 %).

Ochutnavka mistnich produktl je zajimava predevsim pro cizince (55,8 %). Nejvice pro Holandany
(66,7 %), Brity (100 %), Ukrajince (100 %) a Slovaky (55 %). Vyrazné méné poté pro Cechy (32,7 %).
Také zde prevladaji Zeny (47,5 %) a respondenti na materské/rodicovské dovolené (54,6 %) a
dlchodci (53,3 %). Nejvyznamnéji se z Casového hlediska projevuje v ¢ervenci (41,3 %) a srpnu
(48,8 %).

Vnimani Ceskych Budéjovic
Celkové si turisté z riiznych zemi spojuji Ceské Budé&jovice nejvice s centralnim ndméstim Pfemysla
Otakara Il (19 %). Némci, Raku$ané a Britové si nejvice spojuji Ceské Budé&jovice s pivem. Koh-i-

noor a tuzky se vybavi Cechtim a Raku$an{im. Masné kramy a Samsonovu ka$nu si asociuji pouze

Cesi.

Zdroje informaci o Ceskych Budé&jovicich
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Od cestovni kancelare ¢i pravodce ziskavaji informace zejména cizinci (22,1 %) a navstévnici

v Cervenci (18,2 %).

Internetové stranky mésta vyuzivaji Cesi i cizinci v obdobné mite. Prevazuji zde viak zeny (32,9 %)

a respondenti na materské/rodicovské dovolené (54,6 %).
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Cesi, ktefi nejsou z Jiho€eského kraje vyuzivaji jako zdroje informaci vice média (31 %), socialni sité
(19 %), cestovatelské portaly (19,8 %) i aplikace do mobilli (11,2 %).

Vékova skupina 19 — 40 let ma vyssi podil socialnich siti (23,9 %). Cestovatelské portaly se zase
objevuji vice u vékové skupiny 27 — 55 let (17,4 %) a v srpnu (20,3 %) a zari (26,3 %).

Aplikace do mobilnich zafizeni jsou vyuZivany vice predevsim studenty (15,4 %), a to predevsim
v zari (18,8 %).

Turistické informacni centrum vice vyuzivaji cizinci (34,9 %) a vékové skupiny 27 — 40 let (31,6 %) a
56 — 65 (33,8 %). Mensi vyuzivani se objevilo v ¢ervnu (7,8 %).

TiSténé informacni letaky a broZury uvadéji hlavné Holandané (44,4 %) a Rusové (66,7%). Pfevazuji

zde také zeny (24,1 %) a navstévnici v srpnu (25,8 %).

Odpovédi opakované navitéva/znam to zde se vyskytuji predevéim u Cechdl (52 %) a Raku$and
(42,9 %), vice také u Zen (46 %). Nejméné pak v zari (28,8 %).

Informace o Ceskych Budé&jovicich postradaji zejména cizinci (9,3 %), z toho hlavné Némci (15,2 %).

Spokojenost se sluzbami v Ceskych Budé&jovicich

Spokojenost se sluzbami v Ceskych Budé&jovicich
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méstské hromadné dopravy (index 2,32), které nasleduji pljcovny sportovniho vybaveni
(index 2,00), dopravni (index 2,00) a turistické znaceni (index 1,90).



S parkovanim byli turisté nejvice spokojeni v srpnu (index 2,09) a nejméné v Cervnu (index 2,59).
U cyklostezek a sluzeb pro cyklisty byla nejhorsi situace v ¢ervnu (index 2,73), u turistického

evvs

uroven spokojenosti v ¢ervnu (index 2,09), u studentl (index 1,94) a dichodcl (index 1,80).

S ubytovanim jsou méné spokojeni cizinci (index 1,71) a starsi ndvstévnici 66+ (index 2,22),

u turistického znaceni je to se spokojenosti cizincl obdobné (index 2,12). U parkovani jsou naopak
nejvice nespokojeni Jihocesi (index 2,55), navstévnici ve vékové kategorii 66+ (index 2,80) a 19 —
26 let (index 2,74), navstévnici na rodi¢ovské/materské dovolené (index 2,88) a

nezaméstnani/v domacnosti (index 3,20).

Muzdm vice neZ Zzenam vadi dopravni znaceni (index 2,14) a cyklostezky/sluzby pro cyklisty
(index 2,03).

PUjcovny sportovniho vybaveni dosahuji vysokou miru nespokojenosti u studentt (index 3,00).
Navstéva dalsich destinaci v jiznich Cechach

65,4 % respondent(l planuje navtivit dali mista v jiznich Cechach — nejéetnéjsi jsou nasledujici
(sestupné dle poradi) — Cesky Krumlov (38 %), Hluboka nad Vitavou (23,8 %), Trebo# (13,4 %),
Lipno (11,2 %), Holasovice (6,4 %) a Rozmberk (4,4 %).

Vydaje turistd v Ceskych Budéjovicich

Zemé Primérné vydaje na osobu a den (bez| Medianové vydaje na osobu a den (bez

ubytovani) ubytovani)
Ceska republika 1027,70 K¢ 1001 - 1500 K¢
Némecko 1 105,81 K¢ 1001 - 1500 K¢
Rakousko 994,38 K¢ 501 -1000 K¢
Nizozemi 1 028,52 K¢ 501 -1000 K¢
Belgie 1417,24 K¢ 1001 - 1500 K¢
Velkd Britanie 750,25 K¢ Do 500 K¢
Polsko 1 000,50 K¢ 501 -1000 K¢
Rusko 1833,72 K¢ 1501 - 2000 K¢
Ukrajina 1 125,38 K¢ 501 -1000 K¢
Slovensko 1 000,43 K¢ 501 -1000 K¢
Itdlie 1 563,00 K¢ 1501 - 2000 K¢
Madarsko 1583,85 K¢ 1501 - 2000 K¢
Taiwan 500,25 K¢ Do 500 K¢
Israel 250,00 K¢ Do 500 K¢
Francie 950,30 K¢ 501 -1000 K¢
Spanélsko 1417,10 K& 501 -1000 K¢
Déansko 2 750,50 K¢ Vice nez 2500 K¢
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Cina 1417,20 K¢ 1501 - 2000 K¢
Japonsko 1 000,50 K¢ 501 -1000 K¢
Slovinsko 583,47 K¢ Do 500 K¢
USA 250,00 K¢ Do 500 K¢
Turecko 1 000,50 K¢ 501 -1000 K¢
Kazachstan 750,50 K¢ 501 -1000 K¢
Kanada 2 250,50 K¢ 2001 - 2500 K¢
Estonsko 2 250,50 K¢ 2001 - 2500 K¢
Svycarsko 1 083,85 K¢ 1001 — 1500 K¢&
Bélorusko 2 250,50 K¢ 2001 - 2500 K¢
Celkem 1 065,95 K¢ 1001 - 1500 K¢

Pridmérné vydaje jednoho turisty za den bez ubytovani ¢ini u respondent’ 1065,95 K¢. Vyssi
pramérné vydaje uvadéli Belgi¢ané (1417,24 K¢), Rusové (1833,72 K¢), Italové (1563,00 K¢),

Madafri (1583,85 K¢) a Bélorusové (2250,50 K¢) — problémem u téchto skupin je ovsem velmi malé

mnoZstvi respondentl v téchto kategoriich.

Z hlediska véku nejvice utraci skupina 41 — 55 let (priimérné 1191,88 K¢, median 1001 — 1500 K¢),
nejméné navstévnici 66+ (priimérné 625,07 K¢, median do 500 K¢) nasledovani vékovou kategorii
55— 65 (primérné 912,82 K¢, median 501 — 1000 K¢) a 19 — 26 (pramérné 984,28 K¢, median

501 — 1000 Kg).

Ponékud prekvapivé uvadéji vyssi vydaje muzi oproti Zendm (priimérné 1148,87 K¢ oproti

960,50 K¢). Z hlediska vzdélani jsou vyssi vydaje u vysokoskolakd (pramérné 1086,22 K¢) a

stfedoskolakud (pramérné 1071,00 Kc¢).

Z pohledu statusu maji nejvétsi vydaje OSVC (primérné 1223,93 K¢&), naopak nejméné navstévnici,

ktefi jsou nezaméstnani/v domacnosti (primérné 568,38 K¢), a diichodci (primérné 776,78 Kc).

Z hlediska ¢asovych obdobi uvadi nizsi vydaje navstévnici v ¢ervnu (pramérné 829,51 K¢) a nejvyssi

v zafi (prdmérné 1120,46 K¢).
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3. Doporuceni vyplyvajici z vysledki vyzkumu

Doporuceni s ohledem na dalsi provadéni vyzkumu profilu navstévniku

Tento vyzkum prokazal, Ze se navitévnici Ceskych Budéjovic v celé Fadé ohled lisi a jednotlivé
segmenty vykazuji odliSné chovani, jak je popsano vyse. Urcitym limitujicim faktorem je vSak mensi
rozsah vzorku, ktery neumoznuje do detailu prozkoumat ty skupiny navstévnika, které nejsou tolik

¢etné (tj. zejména dalsi narodnosti mimo Cechy, Némce a Rakusany).

Z téchto dlvodu by proto bylo pfi dalsSim vyzkumu vhodnéjsi mit vétsi vzorek (cca 1000
respondent(), dalsi jazykové verze dotaznik(, pfipadné se cilené zaméfit na potencialné zajimavé

skupiny navstévnikd, u kterych je pak mozné jit vice do hloubky.

Pro pfisti vyzkumy obecného profilu navstévnik( by zaroven méla byt pouzita obdobna metodika,
zejména z pohledu mist sbéru dat, zplsobu vybéru respondentll i pouZitych otazek, aby bylo

mozZné pracovat s vérohodnou ¢asovou fadou udaju.
Doporuceni s ohledem na zjisténi z tohoto vyzkumu

Co se tyce konkrétnich otazek, podnéty skytaji zejména Udaje o motivaci, nespokojenosti turistl a
zdrojich informaci. Informace o poptdvanych aktivitach také predstavuji potencial pro
podnikatelské prileZitosti. U téch je navic moziné pomérné dobre profilovat potencidlni cilové

skupiny.

NiZe uvedend doporuceni odrazeji pouze nékteré dil¢i ndméty, které vychazeji predevsim z udajl

vevs

musi navazovat na dlouhodobou vizi a strategii rozvoje cestovniho ruchu v Ceskych Budé&jovicich.
Doporuceni v oblasti produktl pro vyznamné segmenty navstévnik(:

* Gastronomické akce véetné ochutnavek regionalnich produktli nejen pro ¢eské
navstévniky, ale i pro cizince, a to zejména v rdmci ¢ervence a srpna. Vhodnou formou
mohou byt specialni trvalé bali¢ky takto zamérenych produkti a méstské slavnosti ve
spojeni s pivem (Budvar), dalSimi potravinami z regionu (Madeta — syry, kapr, Zatkovy
téstoviny) a kulturnim programem v centru. Zapojit by mélo byt mozné partnerska mésta
(zahrani¢ni i v jiznich Cechach — Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Treboii) a v ramci
propojeni s tradicemi i napf. JihoCeské muzeum.

* Sportovni vyziti a sportovni akce jako produkt skytaji dalsi zajimavy potencial. Mély by
nicméné byt podporeny pUjcovny sportovniho vybaveni, ischovny kol a dalsi chybéjici

servis takto zamérenym turistlim pfimo ve mésté.
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*  VyufZiti vystavisté v turistické sezdné pro tvorbu novych produktd pro prilakani mladsich
cilovych skupin a cizincli — miZe se jednat o vhodny prostor pro nékteré typy sportovnich a
kulturnich akci.

» Vyuziti Ceskych Budé&jovic jako logického regionalniho centra pro obchodni cestovni ruch —
nakupovani a MICE (poradani konferenci).

* Budéjovické pivo jako produkt destinace — strategické partnerstvi s Budvarem.

e Bali¢ek produktt pro jednodenni navstévniky a pro navstévniky na 2 - 3 dny, napf. ve formé
efektivniho systému slev a bonust — zakladem muze byt kombinace navstévy Budvaru +
sleva do vybranych restauraci (Masné krdmy, Maly pivovar atd.) + Cerna véz. Takto
koncipovany balicek by mél pomoci navstévniky Budvaru dostat do centra mésta a naopak.
V ptipadé propojeni s dal§imi partnerskymi restauracemi Budvaru v jiznich Cechéach by pak
mohl fungovat i jako ldkadlo pro navitévu Ceskych Budé&jovic jako takovych.

* Fungovat by mohly i jednodenni organizované vylety do dalSich mist JihoCeského kraje
(Holasovice, Hluboka, Trebon atp.) — v takovémto pripadé by bylo mozné smyslupiné

komunikovat Ceské Budéjovice jako centrum, ze kterého lze poznavat jizni Cechy.
Doporuceni v oblasti infrastruktury:

e Aktualizace internetovych stranek mésta — ty jako zdroj informaci uvadi pomérné vysoké
procento jak Ceskych, tak i zahrani¢nich navstévnik( (celkem 25,8 %). Zejména anglicka a
némecka verze stranek je velmi vyznamné zastarald — na nékterych mistech je posledni
zména v roce 2005! Pro efektivni komunikace s cilovymi skupinami (turisté, investofi) je
potifeba bud' turisty ihned pfesmérovat ze stranek mésta jinam (napf. na inbudejovice.cz),
nebo stranky pribézné aktualizovat.

e Zaméreni se na nové technologie a formy komunikace — mj. cestovatelské portaly
(tripadvisor apod.), mobilni aplikace, geolokacni hry. Vyznam téchto technologii a forem
komunikace pomérné rychle roste a vzhledem k vysokému podilu ndvstévniku, ktefi si
organizuji cestu do Ceskych Budé&jovic sami (78 %), je jejich potencial do budoucna znaény.
Vyhodou je u nich navic snadné méreni ucinnosti, podpofit se da i Sifeni pozitivnich
informaci mezi turisty navzajem.

* Informacni a orientacni systém, ktery bude srozumitelny pro zahranicni navstévniky
pfijizdé&jici autem ze sméru od Ceského Krumlova, Prahy, Tfeboné a Pisku a navede je
k centru a parkovani v némciné a anglictiné.

e Zachyceni turistl pfijizdéjicich na autobusové a vlakové nadrazi — tato mista jsou ¢asto
prvnim bodem kontaktu s Ceskymi Bud&jovicemi a informace pro tyto turisty by mély byt
na téchto mistech snadno dostupné, atraktivni a srozumitelné. Coz v soucasnosti nejsou.

* Specialni pozornost by méla byt vénovana také méstské hromadné dopravé v obdobi
turistické sezény. Systém MHD je pro navstévniky problematicky srozumitelny a sloZity na

dopravu mezi vyznamnymi misty Ceskych Budé&jovic. Za Gvahu by stéla pravidelnd specidlni
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linka mezi nadrazim, ndméstim Pfemysla Otakara Il., Budvarem a dalSimi vybranymi
atraktivitami.
Parkovani pro rodic¢e s détmi — za Uvahu by stalo vyhrazeni nékterych parkovacich stani pro

rodice s malymi détmi.

18



Priloha 1 - dotaznik

Jméno a pfijmeni tazatele: Dotaznik &.: «CZ»

Misto, datum a ¢as dotazovani:

DOTAZNIK

Dobry den,

Ekonomickd fakulta lihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich zpracovdvd pro Statutdrni mésto Ceské
Budejovice vyzkum profilu ndvstévniklii mésta. Byl/a byste ochoten/ochotna odpovédét na nékolik dotazi
souvisejicich s touto tématikou?

Vypinénim dotazniku prispéjete ke zjisténi potfeb névitévniki Ceskych Budéjovic a ke zkvalitnéni nabidky mésta
v oblasti cestovniho ruchu. Vase odpovédi jsou zcela anonymni, vysledky vyzkumu budou slouZit pro potreby
Magistrdtu mésta Ceské Budéjovice a Ekonomické fakulty.

Iste v Ceskych Budéjovicich na navitévé nebo zde bydlite?
NAVSTEVNIK DAL — REZIDENT KONEC

1. Iste z Jiho€eského kraje?

ANO NE
1.A |:| jednou tydné a castéji 1.B |:| jsem zde poprvé
Jak casto [] nékolikrat za mésic Kolikrat jste []1-3krét
navitévujete (] n&kolikrat za rok jiz [ ] vice nes 3x, ale nepravideln&
Ceské |:| 1x roéné v minulosti Djezdim sem pravidelné uz fadu let
Budgjovice? | L] Méné asto navitivil

Ceske

Budéjovice?

2. Co se Vam vybavi jako prvni, kdy? se fekne Ceské Budé&jovice?

3. Jaky je hlavni dilvod Vaii navitévy Ceskych Bud&jovic? (vyberte 1 pfevaZujici divod)

[C] REKREACE A ODPOCINEK [ ] KULTURNI NEBO SPOLECENSKA AKCE
[[] POZNAVANI (navitéva pamétek, historie [] NAKUPY

apod.) []vYLET

[C] NAVETEVA PRIBUZNYCH/ZNAMYCH []jiny davod

[T] PRACOVNI ZALEZITOSTI (V2= =) T

4. Jak je Vase cesta organizovana?
EI SE SKUPINOU PRES CK kolik osob je pfibliiné ve Vasi skupiné? .......
[[]5 JINOU SKUPINOU (nap. klub turistd apod.) kolik osob je pfiblizné ve Vaii skupin&? ...
[T INDIVIDUALNE PRES CK (vlastni doprava) kolik 0sob s Vami cestuje? .......cerreennns
[] zansTuii I VSE ZCELA INDIVIDUALNE kolik 0sob s Vami cestuje? coo.co.eooveoc..
[:] jinak (uvedte):. ..o kolik osob s Vami cestuje? .....ceveeee.
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[]1sAm
[]s RODINOU (5 DETMI)
[]s PARTNEREM/PARTNERKQU

[JAUTEM/NA MOTOCYKLU
[ VLAKEM
[ JAUTOBUSEM

5. S kym jste do mésta pFicestoval/a? {m(Zete vybrat vice moZnosti)

[]sPRATELI
[]sPRIBUZNYMI
|:| s nékym jinym (uvedte): ....coevivenane.

6. Jakym dopravnim prostiedkem jste do Ceskych Budéjovic pficestoval/a?

] NA KOLE
] PESKY

Kolik dni se chystate stravit v Ceskych Budé&jovicich?

|:| 1 DEN (bez pfenocovani)

[JJARO
[]LETO
[] nevim, neumim posoudit

nebo se chystdte provozovat?
(muZete vybrat vice moZnosti)

[] NAVSTEVA PAMATEK A ATRAKTIVIT

] NAVSTEVA KULTURNICH AKCI

[] NAVSTEVA VYSTAVY/VELETRHU

[] CYKLOTURISTIKA

[ PESI TURISTIKA

[] IN-LINE BRUSLENT

[]2-3DNY
[]a-7DNO
] VIiCE NEZ TYDEN

4

7.A Kde jste v €. Budé&jovicich ubytovan/a

[ ]HOTEL

[ ]PENZION

[ ] KEMP

[ ] UBYTOVANI V SOUKROM

] u PRIBUZNYCH NEBO ZNAMYCH

I LT

8. Vjakém obdobi Ceské Budéjovice nejradéji navitévujete?

[] poDzIM
(] zima

9. Jaké aktivity ve mésté béhem Vaseho pobytu v Ceskych Budé&jovicich provozujete

] kKouPANI

[] NAKUPOVANI

[] PRACOVNI
SCHUZKA/JEDNANI/KONFERENCE

] OCHUTNAVKA MISTNICH PRODUKTU
|:|jiné (uvedte):



10. Jak jste ziskal/a informace o Ceskych Bud&jovicich?
(vyberte maximalné 3 nejduleZitéjsi zdroje, ze kterych jste erpal/a)

[ ] oD CESTOVNI KANCELARE, PROVODCE [ ] TISTENE INFORMAENI LETAKY, BROZURY
[]INTERNETOVE STRANKY MESTA [ 1 MEDIA (NOVINY, CASOPISY, TV, RADIA)
[[] SOCIALNI SITE {Facebook, Twitter atd.) [] DoPORUCEN( PRATEL/ZNAMYCH

[ ] PORTALY PRO CESTOVATELE [ ] OPAKOVANA NAVSTEVA/ZNAM TO ZDE
(Tripadvisor, Kudy z nudy apod.) [ INEMAM O ¢B ZADNE INFORMACE

] APLIKACE DO MOBILNICH ZARIZENT []jiné zdroje (uvedte):

[] TURISTICKE INFORMACNT CENTRUM oo

11. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami a nabidkou v Ceskych Budéjovicich, pokud
jste ji wyuiil/a?
(ohodnotte/zakrouzkujte na skolni stupnici 1=nejlep3i, 5= nejhorsi)

UBYTOVANI 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
STRAVOVANI 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
SLUZBY INFORMACNICH CENTER 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
TURISTICKE ZNACENI, INFOTABULE 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
PUICOVNY SPORTOVNIHO VYBAVEN] 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
CYKLOSTEZKY A SLUZBY PRO CYKLISTY 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
DOPRAVN| ZNACENI 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
PARKOVANI 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit
MESTSKA HROMADNA DOPRAVA 1 2 3 4 5 nevim, neumim posoudit

12. Navstivil jste nebo se chystate béhem Vaseho pobytu navstivit i dalSi mista v jiznich
Cechach?

[ INE

|:| ANO, jaka (uvedte podle dlleZitosti, kterd byste urité nevynechal/a):

B e e a e s (nemusi byt vyplnéno vsech 5 poli}

13. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase vydaje béhem pobytu v Ceskych
Budéjovicich na osobu a den (nepocitejte ubytovani)

[]do 500 K¢ []1.501-2.000K¢
[[J501-1.000 k& []2.001-2500kKE
[]1.001-1.500 K& [] vice ne# 2.500 K&
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uved'e, prosim, s &im jste byl/a pfi Vasem pobytu v Ceskych Budé&jovicich
nespokojen/a?

Uvedte, prosim, kde trvale Zijete (obec/mésto a PSC)

Kolik je Vam let

[Jdo1s []a1-55

[J19-26 []56-65

[J27-40 []66avice
Jste

[Imuz [1ZenA

wwr

Jaké je Vase nejvyssi dosaiené vzdélani?
[]zAKLADNI
[]sTREDNI
[]vYSOKOSKOLSKE

Jaky je Vas spolecensky status?
[]ZAMESTNANEC [ ] STUDENT
[Josve [] oOcHoDCE
[] NA MATERSKE [ ] NEZAMESTNANY/V DOMACNOSTI

/RODICOVSKE DOVOLENE

DEKUJI ZA SPOLUPRACI A PREJI PEKNY DEN.
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